残疾人社会工作介入模式

（一）介入途径
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（二）社工工作内容

	岗位
	角色
	工作模式
	工作任务

	区残疾人社工
	政策倡导者
联络员倡导者等
	行政工作
项目管理
	区残联内部：制度建立及管理
社工机构：信息反馈与协调、宣传

残疾人社工理论：个案管理模式理论探索

残疾人社工实务：社会企业模式（诸多）

社会方面：转介资源

	街道残联（也有社区康复站）社工
	服务提供者、使能者、协调者、支持者等
	传统社工
专业社工
	街道残联：行政文书与协调工作等
职康中心：传统社工模式到个案管理模式实践

社会方面：挖掘及利用资源

服务转介：其他街道，其他机构

	社区（社区工作站）社工
	协调者等
	传统社工
专业社工
	社区层面残疾人服务
服务转介：残疾人服务社工


说明：
社工在各市级、区级工作内容：残疾人服务政策咨询和宣传；完善残疾人社工各项制度及管理规范；社工工作及相关信息得反馈与协调、宣传；助残项目管理及运行（例如南山爱心大厦涵盖、涉及的相关项目）；整合各方资源及服务转介、推行各种有效的工作模式，为残疾人提供多方面，多层次的社工服务。

社工在职康中心的工作内容：以职业康复中心为平台，在协助完善职业康复中心的行政架构和日常活动的同时，协同专职委员深入社区，经过需求评估，对有需要的残疾人家庭实施介入，根据服务对象的需要提供各种形式的专业服务，例如个案辅导，个别训练以及各类小组、各类社区活动，以促进残疾人的自身潜能的发挥，提高自信，改善生活质量，缓解照顾着的压力，促进家庭关系的和谐，帮助残疾人以及其家获得更适合生存、发展的环境，也促成社会对残疾人以及家人有更积极正面的认识和支持。
社工从市级、区级、各街道这三个层面，发挥不同层面的作用和优势，统筹和推进社工服务，以及推广特色工作模式；

（三）主要工作方式和模式介绍
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主要工作方式

1、 个案工作

残疾人个案工作是指社会工作者运用社会工作方法帮助残疾人补偿自身缺陷，克服环境障碍，使他们平等地参与社会生活、分享社会发展成果的专业活动。具体到深圳社工开展的本土个案包括心理辅导、个别康复训练等；

2、 小组工作

社工开展的小组有多种类型，已经开展的包括社交康乐小组，例如关心他人小组；家居训练小组，例如各类烹调；康复训练小组，例如金钱小组，例如电脑学习以及人际交往，金钱教育小组，沟通交流小组，礼仪小组，义工发展小组，婚姻恋爱认知小组，青春期认知小组，职业训练小组；家属辅导小组，例如自闭症儿童和家庭参与的星儿小组；还有针对职康工作员开展的团队建设小组等。
（1） 康复治疗小组

这类小组旨在训练成员的沟通交流技巧、增强成员的社会适应性以及帮助会员进行康复训练，最终回归社会
（2） 家居训练小组
这类小组主要是训练残疾人的自理能力，小组会员由于其自身缺陷在家庭中一直扮演着被照顾的角色，家属的这种过分爱护使很多残疾人的自理能力较差，这对残疾人日后的生活都会有不利的影响，家居训练小组由此就显得尤为重要。这类的小组比如烹饪小组，在烹饪小组中，成员可以学习如何使用厨房用具，如何制作简单的食物，并且在小组成员中处于一个特定的氛围下，在社工的调动、协调下，成员之间可以更多的进行交流沟通，沟通技巧也可以得到很好的改善。除此之外，自理能力训练的小组还有锻炼日常生活技能的，比如刷牙、洗脸、穿衣、叠被等技能，这些技能看似简单，但对于残疾人来说并不容易，需要耐心和爱心，教授成员一遍遍的练习，同时还要照顾到成员自身的情绪，因此，社工还需要运用一些技巧让成员自觉自愿的训练。
（3） 社工康乐小组

这类小组比如唱歌、画画、学电脑、制作手工艺品等，该类型小组是本着丰富残疾人的生活、增加残疾人生活情趣，进而热爱生活而开展的。
主要工作模式

在推行残疾人社工专业服务发展过程中，社工结合实际情况，有效的形成了几种已经成型的工作模式，取得了较好的效果：

（1） 个案管理模式：

个案管理是指社会工作专业人员根据按住个人独特的需要，通过组合传统社会工作服务方法中各种技巧为按住协调所有助人活动的一种整合过程。在此过程中，个案经理协调各种不同福利及相关机构并促进相关的工作人员的相互沟通，以团队合作的方式为案主提供其所需要的服务，以扩大服务成效为主要目的。社工联合康复技师、特教、专职委员等专业人员，以上门的形式搜取资源，通过个案会议为服务对象切身制定出适合他们的康复计划，并在计划的实现过程中，积极寻求包括残联系统（康复技师，专职委员），卫生系统（医生、护士）。民政系统工作人员和社会机构等不同领域的专业人员的合作，为残疾人朋友提供生理，心理，社会功能三方面的康复。
  从市残联到部分区残联都在推行个案管理模式，已经成立了个案管理中心，部分区已经有教全面个规范的开展，目前正在逐步使这个模式更系统化，以及全面推行。

（2）“社工+义工”联动模式

在个案、小组、活动进行的过程中，社工作为组织者统筹策划，义工则协助帮忙提供人力，物力相关方面的资源。社工与义工相辅相成，共同发展和进步。
特色活动推介

1、 市一级的特色活动及服务

（1） 残疾人就业：
（2） 义工活动：
（3） 深圳市残疾人运动会：
（4） 辅具配送：
（5） 特殊红娘：
2、 各区特色活动及服务
（1） 法律知识宣传及服务

（2） 文体活动

（3） 关爱行动

（4） 其他活动

3、 各街道职康活动：

（1） 全国助残日和残疾人运动会

（2） 以职康为依托开展的生日会、节日庆祝等活动

（3） 知识性讲座

（4） 义工服务

（5） 残疾人评定与辅具配送及就业

（二）社工专业服务活动

主要有各类社工宣传活动、公正教育活动，义工活动，康乐活动，各类助残活动（结合残疾人日或重大节日配合残联、街道开展相关活动，包括残疾人生日会等），组织残疾人手工艺品展示会，例如南山区很多街道职康都有庇护工厂或者手工艺小组，但是如何把残疾人制作的手工艺品宣传出去甚至卖出去，由此为残疾人发展一条增收的渠道，改善残疾人的就业问题呢？在区残联及机构的支持下，全区残障社工联合起来策划了一次残疾人手工艺品展示会，这次展示会取得成果是出人意料的，让所有参加活动的残疾人和社工都倍感振奋，不仅卖出了大量的手工艺品，更重要的是向社会展示了残疾人的能力，引导社会关注残疾人这个群体，关注他们的就业，而且活动也很好的向社会宣传了社工，帮助人们了解残障社工的工作。
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